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Allgemeine Geschdftsbedingungen MTT

1  Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) regeln das Rechtsverhdltnis zwischen Kundinnen und Kunden
der Medizinischen Trainingstherapie (MTT) und dem Schlossgarten Riggisberg (Schlogari).

2 Angebot

Der Abschluss eines Abonnements flr die MTT berechtigt die Kundinnen und Kunden zur nicht exklusiven Nutzung der
vorhandenen Einrichtung wéhrend den verdéffentlichten Offnungszeiten. Im Abonnement sind im Einzelnen folgende
Leistungen inbegriffen:

e  Gebrauch der Trainingsanlagen und Trainingsgerdte
e Nutzung der Garderoben und Duschen
e Hallenbadbenutzung (ohne Aufsicht)

Der Schlossgarten Riggisberg behdlt sich ausdriicklich das Recht vor, die Offnungszeiten an verdnderte Verhdltnisse
anzupassen.

Der Kunde hat im Falle von behdrdlichen Schliessungen oder Einschrankungen keinen Anspruch auf Ruckvergiitung der
bereits bezahlten Leistungen oder auf eine kostenlose Verldngerung der Abonnementsdauer.

3 Betreuungsdienstleistungen

Mit dem Abschluss des Abonnements erwerben die Kundinnen und Kunden auch das Recht auf folgende
Betreuungsdienstleistungen:

Erfassung des aktuellen Gesundheitszustandes mittels Gesundheitsfragebogen

Gesprdch zur Abkldrung der Trainingsbeddrfnisse und -ziele

Durchfihrung einer kurzen, dem Trainingsziel angepassten Untersuchung

Erstellung und Instruktion eines dem Trainingsziel und den BedUrfnissen angepassten Trainingsprogrammes
Termine zur Kontrolle und Anpassung des Trainingsprogramms (Anzahl pro Abo-Laufzeit)

bei Jahresabonnementen: 3-4 Termine;
bei 6-Monats-Abos: 2 Terming;
bei 3-Monats-Abos: 1 Termin;

Fur das 10er-Abo sind keine Kontrolltermine vorgesehen

e Kurzfragen kénnen jederzeit an das Personal der Physiotherapie (betreuende Person MTT) gestellt werden.

4 Abonnement

Die Dauer des Abonnements richtet sich nach dem abgeschlossenen Vertrag. Stémtliche Abonnemente und Preise sind
der Preisliste auf der Website zu entnehmen. Das Abonnement wird grundsdtzlich nicht automatisch verldngert. Sollten
Sie nach dessen Ablauf weiter trainieren wollen, ist es Ihre Verantwortung, uns vor Auslaufen des Abonnements dartiber
in Kenntnis zu setzen, dass und mit welchem Abonnement Sie weiterfahren méchten. Sollten Sie ohne glltiges
Abonnement weiter trainieren, wird Ihr Abo nach einer Frist von 14 Tagen automatisch um 3 Monate verldngert.

Das 10er-Abo ist ab Ausstellungsdatum 1 Jahr giltig. Rickvergttungen und Vergunstigungen sind beim 10er-Abo
ausgeschlossen.

Wir weisen darauf hin, dass Kraftaufbauprogramme, welche kirzer als acht Wochen andauern und einen geringeren
Umfang als 16 Trainingseinheiten aufweisen, wenig effizient sind.

Als Kundin/ Kunde unserer MTT erhalten Sie gegen ein Depot von CHF 30.- eine Mitgliedskarte. Diese ist personlich und
nicht Ubertragbar. Die Mitgliedskarte ist bei jedem Besuch vor dem Training unaufgefordert einzulesen. Bei Verlust der
Mitgliedskarte muss gegen Bezahlung einer Gebuhr von CHF 30.- eine neue Karte bezogen werden. Nach Beendigung des
Vertrags und nach Ruckgabe der Mitgliedskarte wird das Depot mit allfdllig offenen Forderungen verrechnet und der
Restbetrag dem/ der austretenden Kunden/ Kundin ausbezahlt.
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5  Zahlung

Die Kundin/ der Kunde verpflichtet sich unabhdngig von der effektiven Nutzung des Angebots, den vertraglich
vereinbarten Abonnementspreis per Rechnung (Zahlungsfrist 10 Tage ab Erhalt) oder beim Ersttermin per Debitkarte oder
bar zu bezahlen.

6  Hausordnung/ Hygienevorschriften

Kundinnen und Kunden sind dazu verpflichtet, sich an die Hygienevorschriften zu halten. Insbesondere sind wdhrend des
Trainings Hallenschuhe zu tragen; beim Benutzen der Gerdte der Kontaktbereich mit einem Tuch zu unterlegen und die
Gerdte nach dem Gebrauch zu desinfizieren. Desweitern sind die Weisungen des Physiotherapie-Teams zu befolgen. Bei
Zuwiderhandlungen behdlt sich der Schlogari vor, das Abonnement vorzeitig und rtckerstattungslos zu kindigen.

7  Trainingsunmoglichkeit

7.1 Vorubergehende Trainingsunmaoglichkeit

Das Abonnement kann in folgenden Féllen der voribergehenden Trainingsunmaglichkeit bei Vorlage einer schriftlichen
Bescheinigung unterbrochen werden (Time-Stop):

e Arztlich bescheinigte Trainingsunféhigkeit infolge Krankheit/ Unfall/ Schwangerschaft
e  Geleisteter Militdr- oder Zivilschutzdienst
e Vom Arbeitgeber bescheinigter beruflicher Auslandsaufenthalt

In diesen Féllen wird der Kundin/ dem Kunden ab einem Trainingsunterbruch von mehr als 2 Wochen eine entsprechende
Zeitqutschrift gewdhrt, sofern der betreffende Nachweis der Verhinderung erbracht ist.

Bei Ferienabwesenheiten von mindestens einer Woche kénnen je nach Abonnement Zeitqutschriften gewdhrt werden.
Dies sind:

e maximal 2 Wochen fur 3- und 6-Monats-Abonnements
e maximal 4 Wochen fur 12-Monats-Abonnements

Ferienabwesenheiten mussen vor bzw. spdtestens unmittelbar nach der Abwesenheit gemeldet werden, damit eine
Zeitgutschrift gewdhrt werden kann. Das 10er-Abo ist von Zeitgutschriften ausgenommen.

7.2 Dauerhafte Trainingsunmdglichkeit

Bei drztlich bescheinigter dauerhafter Trainingsunmaglichkeit infolge Krankheit, Unfall, Schwangerschaft oder eines
Wohnortswechsels kann das Abonnement mit einer Frist von einem Monat auf das Monatsende hin gekiindigt werden.
Im Falle eines Wohnortwechsels muss sich der neue Wohnort mindestens 20 km vom MTT-Standort entfernt befinden,
damit von der vorzeitigen Kundigung Gebrauch gemacht werden kann. Ausserdem ist eine Wohnsitzbestdtigung der
neuen Wohngemeinde vorzulegen.

Bei dauerhafter Trainingsunmoglichkeit wird der Abonnementspreis auf die bisherige Dauer inklusive Kindigungsfrist
umgerechnet und - unter Abzug einer Bearbeitungsgebihr von CHF 50.00 - zu einer Abschlussrechnung gebracht.
8 MyWellness

Die Trainingspldne werden mit MyWellness von Technogym erstellt. Es werden Name/ Yorname und Geburtsdatum
erfasst. Es gelten die Datenschutzbestimmungen von Technogym S.p.A.

Der Kunde/ die Kundin informiert die Mitarbeiter/ die Mitarbeiterinnen der Physiotherapie, wenn er/ sie auf die Nutzung
von MyWellness verzichten méchte.

Die Kundin/ der Kunde kann die MyWellnessApp herunterladen. Dies ermdglicht das Zugreifen auf den Trainingsplan
ausserhalb des Schlossgartens Riggisberg. Die Einstellungen in der App dbernehmen die Kunden/ die Kundinnen selber.
9  Haftung

Die Kundin/ der Kunde nutzt das im Abonnement enthaltene Angebot auf eigenes Risiko und eigene Gefahr. Die
Versicherung ist Sache der Kundin/ des Kunden.

Der Schlogari sowie dessen Personal schliessen - soweit gesetzlich zuldssig - jegliche Haftung fir Schaden aus, die
entstehen infolge:

e Unfalls, Verletzung, Krankheit oder Schwangerschaft
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e Unsachgemdssen Gebrauch der Gerdte oder deren Benutzung ohne vorgdngige Instruktion
e Nichtbefolgen von Anweisungen des Personals

10 Anderungen

Der Schlogari kann jederzeit die AGBs dndern. Dies wird Ihnen in geeigneter Weise mitgeteilt. Sollten Sie mit einer
wesentlichen, fur Sie nachteiligen Anderung nicht einverstanden sein, sind Sie berechtigt, den Vertrag innert 30 Tagen
nach Mitteilung der Vertragsénderung schriftlich zu kiindigen.

11 Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertragsverhdltnis durch die Kundinnen/ Kunden gemachten Angaben
werden durch den Schlogari mit grosster Sorgfalt und unter Berdcksichtigung der gesetzlichen Vorgaben zum
Datenschutz behandelt.
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